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HOTEIS & RESORTS

SALVADOR - PORTO SEGURD

Novos protocolos de
higiene, seguranca e limpeza

Preocupados com a seguranga de nossos hospedes e colaboradores,
estamos realinhando praticas e adotando novas medidas para
garantir a rapida implementagao dos procedimentos de seguranga,
higiene e limpeza, de acordo com as recomendagies da OMS
(Organizacdo Mundial da Salde) e de manuais internacionais de

baoas praticas para a hotelaria na prevengio ao Coronavirus.

MNossos protocolos abrangem o distanciamento social, a desinfeccao
de pontos de contato dentro e fora dos apartamentos (macanetas,
superficies, interruptores, cartbes chave, botdes de elevadores,
dentre outros), a disponibilidade de alcool em gel 70% para uso nas
areas comuns, limpeza Umida frequente de areas comuns,
substituicao do servigo de buffet do cafe da manha para duas
opgoes: um servigo individual a la carte dentro do restaurante, com
demanda controlada e restrita, ambiente arejado e redugdo da
capacidade ou a opgio de café da manha em Room Service com
pré-agendamento. Também faremos a medicdo de temperatura dos
héspedes no check-in para a garantia de seguranga, e manteremos a
possibilidade do uso de sauna e academias com demanda
controlada individual e pré-agendamento para permitir a

higienizacao e desinfeccio apos o uso.

Além disso, estamos implementando com os nossos colaboradores
os procedimentos oficiais recomendados e treinamento, para que
todos sigam corretamente os novos protocolos, as melhores praticas
de prevengao ao contagio e tenham a informacao para o uso correto

do EPI (Equipamento de Protecao Individual).

A rede Portobello esta tomando todos os cuidados para a reabertura
dos hotéis, com a garantia de seguranca a todos os seus clientes e

colaboradores, para que em breve possamos desfrutar de bons
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